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改訂履歴 

日付 バージョン 内容 

2021/1/22 1.0.0 初版 

2025/7/24 1.0.1 Slack設定方法の操作画面のスクリーンショットと、章の構成を

変更。 
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※Talk Enterprise プランまたは Livecast Enterprise プランで、利用できます。 

 

1. 機能 

 AI や他のアプリと Buddycom の連携を行う機能にて、Slack と Buddycom を連携すると、

Buddycom の通話内容が Slack のチャンネルにリアルタイムに文字化して共有されます。 

 

2. Slackの設定 (2025年 7月時点の Slack画面です)  

2.1  Slack Appの作成 

(1) Slack で App を作成するため、下記のページにアクセスします。 

https://api.slack.com/apps 
 

(2) Create an App をクリックします。 

 
 
 
  

 

https://api.slack.com/apps
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(3) From scratch をクリックします。 

 
 
 

(4) App Name に任意の名前を入力します。 
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(5) Pick a workspace to develop your app in: に Slack 連携をするワークスペース (チーム) を選

択し、Create App をクリックします。 
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2.2  Slack Appに必要な権限を付与 

(1) App の設定メニューで、OAuth & Permissions をクリックします。 

 
 
 

(2) 画面下部、Scopes の Bot Token Scopes の Add an OAuth Scope をクリックします。 
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(3) Scopes に「chat:write」「chat:write.customize」「chat:write.public」の 3 つを追加しま

す。 
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2.3  Slack AppをWorkspaceにインストール 

(1) App の設定メニューで、Install to Workspace をクリックして、「Install to ワークスペース

名」ボタンをクリックします。 

 

 
 

(2) 許可するをクリックします。 
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(3) OAuth & Permissions をクリックし、Buddycom コンソールに入力するために Token をコ

ピーします。 
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2.4  Slackチャンネルの設定（Privateチャンネルと連携する場合） 

 連携を行う Slack のチャンネルが Private 設定になっている場合は、以下の設定をします。 

(1) Slack 連携を行うチャンネルの詳細を開きます。 

 
 

 

(2) 「インテグレーション」のタブを選択し、「アプリを追加する」をクリックします。 
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(3) 検索欄に作成した App Name を入力し、「追加」ボタンをクリックします。 

 
  



10 
 

3. Buddycomコンソールの設定 

3.1  Slack連携の作成 

(1) Buddycom コンソール (https://console.buddycom.net)にログインします。 

 

 

 

 

(2) 設定画面の「AI・アプリ連携」をクリックします。 

 

(3) 画面右側に表示された「追加」をクリックします。 

 

 

 

  

Buddycom コンソールには「管理者ユーザー」でログインしてください。 

「管理者ユーザー」のログイン ID、パスワード情報は、テナント開設時のお知らせメール

に記載されています。 

この画面が表示されず、案内だけが表示される場合はサポートまでお問い合わせください。 

https://www.buddycom.net/ja/inquiry.html 

https://console.buddycom.net/
https://www.buddycom.net/ja/inquiry.html
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(4) 一覧より、Slack 連携を選択して、設定情報を入力します。 

 

表示名： 

任意の名前を入力します。この連携の識別子となるので、連携したい Slack のチャンネル名

など、内容が一目で分かる文言を含ませることを推奨します。 

 

認証トークン： 

Slack の設定時にコピーした Token を入力します。 

 

チャンネル名または ID： 

Buddycom と連携したい Slack のチャンネル名または ID を入力します。 

※Slack のチャンネルが private の場合は「Private な Slack チャンネルとの連携」の設定も行う

必要があります。 
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3.2 Slack連携のグループへの割り当て 

(1) ユーザー＆グループ画面にて、連携を行うグループを選択します。 

※Slack 連携を行うグループには「音声テキスト化」オプションが必須です。 

「グループ情報」タブにて「音声テキスト化」が有効であることをご確認ください。 

 

(2) 画面右側に表示されたグループ情報の「AI・アプリ」タブより、「AI・アプリの追加」をク

リックします。 

 

(3) 先ほど連携設定をしたアプリを選択し、保存するをクリックします。 

 

 

 

―以上― 


