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改訂履歴 

 

日付 バージョン 内容 

2021/4/20 1.0.0 初版 

2026/9/30 1.0.1 監査ログの項目 追加 

監査ログの表示上限数を超えたときは 追加 
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Talk Enterprise プラン、Livecast Enterprise プランで利用できます。 

1 概要 
「監査ログ」画面では、管理コンソールで実行した機能の履歴を時系列順で表示します。 

監査ログを確認することで、どのユーザーがいつどのような操作をしたのかを確認できます。 
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2 履歴の表示方法について 

2.1 履歴の表示 

監査ログは以下の手順で表示します。 

 
 

① 日時範囲の指定 
表示したい監査ログの日時範囲を設定します。 

 
 

② 機能の設定 
表示したい機能を設定します。 

 
 

③ 画面の更新 
すでに設定した日時範囲・機能で再検索を実施します。 

新たな操作があった場合はその分が追加表示されます。 

③ 

② ① 
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2.1.1 確認できる項目ついて 

確認ができる項目と、内容は以下です。  

 

項目名 確認できる内容 

すべての機能 指定した期間に記録された、すべての監査ログを確認できます。 

ログイン Buddycom 管理コンソールへのログイン日時や、ログインの成否を確認できま

す。 

ログイン(Bell Dashboard) Bell Dashboard へのログイン日時や、ログインの成否を確認できます。 

ログイン(システム間認証) システム間認証によるログイン日時や、ログイン ID を確認できます。 

強制ログアウト Buddycom 管理コンソールでユーザーを強制ログアウトした履歴を確認できま

す。 

階層の作成 階層を作成した日時や、作成した階層、参照・編集できるユーザーを確認で

きます。 

階層の情報の編集 階層の情報を編集した日時や、変更前・変更後の内容を確認できます。 

階層を削除 階層を削除した日時や、削除した階層を確認できます。 

ユーザーの作成 ユーザーを作成した日時や、作成したユーザーの情報・機能の設定内容を確

認できます。 

ユーザーの編集 ユーザーの情報や機能の設定を編集した日時と、変更内容を確認できます。 

ユーザーを削除 ユーザーを削除した日時や、削除したユーザーを確認できます。 

グループの作成 グループを作成した日時や、作成したグループの情報・機能の設定内容を確

認できます。 

グループの編集 グループの情報や機能の設定を編集した日時と、変更内容を確認できます。 

グループを削除 グループを削除した日時や、削除したグループを確認できます。 

グループのユーザーの追加 グループにユーザーを追加した日時や、対象のグループ・ユーザーを確認できま

す。 

グループからユーザーを削除 グループからユーザーを削除した日時や、対象のグループ・ユーザーを確認でき

ます。 

移動 ユーザーやグループなどを別の階層へ移動した履歴を確認できます。 

話すグループ（デフォルト）の設

定 

「話すグループ（デフォルト）」を設定した日時や、対象のユーザー・グループ、設

定のオン／オフを確認できます。 

聞くグループ（デフォルト）の設定 「聞くグループ（デフォルト）」を設定した日時や、対象のユーザー・グループ、設

定のオン／オフを確認できます。（無線機連携用） 

必須グループの設定 「必須グループ」を設定した日時や、対象のユーザー・グループ、設定のオン／

オフを確認できます。 

セカンドグループ（デフォルト）の

設定 

「セカンドグループ（デフォルト）」を設定した日時や、対象のユーザー・グループ、

設定のオン／オフを確認できます。 

ボイスレポートグループの設定 「ボイスレポートグループ」を設定した日時や、対象のユーザー・グループ、設定

のオン／オフを確認できます。 

グループ通話再生/ダウンロード グループ通話を再生またはダウンロードした日時や、対象のグループ、通話開

始日時、発話者、通話の種別を確認できます。 

個別通話再生/ダウンロード 個別通話を再生またはダウンロードした日時や、通話したユーザー、通話開

始日時を確認できます。 

グループ通話履歴の取得 グループ通話履歴を取得した日時や、対象のグループ、取得期間、取得件

数を確認できます。 

個別通話履歴の取得 個別通話履歴を取得した日時や、対象のユーザー、取得期間、取得件数を

確認できます。 
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コール通話履歴の取得 コール通話の履歴を取得した日時や、対象の通話を確認できます。 

グループ通話履歴の CSV エク

スポート 

グループ通話履歴を CSV ファイルにエクスポートした日時や、対象のグルー

プ、エクスポートした履歴の範囲・件数を確認できます。 

Buddycom コンソールの IP アド

レス制限の設定 

Buddycom コンソールの IP アドレス制限を設定した日時や、制限範囲の変

更、IP アドレスの追加・削除を確認できます。 

Buddycom アプリの IP アドレス

制限の設定 

Buddycom アプリの IP アドレス制限を設定した日時や、制限範囲の変更、IP

アドレスの追加・削除を確認できます。 

2 段階認証の設定 アプリの 2 段階認証の設定を変更した日時や、設定内容を確認できます。 

端末管理の設定 端末管理を設定した日時や、機能のオン／オフ、端末の承認状態の変更・

削除を確認できます。 

他ユーザーの 2段階認証設定

の初期化 

他のユーザーの 2 段階認証設定を初期化した日時や、対象のユーザーを確

認できます。 

Buddycom コンソールの 2 段階

認証設定 

Buddycom コンソールの 2段階認証を設定した日時や、設定のオン／オフを

確認できます。 

アプリ制御 アプリ制御の操作を実行した日時や、操作内容を確認できます。 

トークンの生成 トークンを生成した日時や、対象のユーザーを確認できます。 

無線機連携トークン発行 無線機連携用のトークンを発行した日時を確認できます。 

 
 

2.1.2 監査ログの表示上限数を超えたときは 

監査ログを表示した際に「表示する監査ログの上限（500件）を超えました。」と表示された場合は、指定し

た期間の監査ログをすべて表示できていません。 

日時の範囲を短くするか、表示する機能を指定して、再度お試しください。
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2.2 CSVのエクスポート 

「監査ログを CSV にエクスポート」をクリックすると、検索結果を CSV で取得できます。 

   
 
 

検索した監査ログをCSVファイルでエクスポートします。CSVファイルをExcelで開くと、以下のような表示になります。 
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