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株式会社サイエンスアーツ（東証グロース:4412） 
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Buddycom、JR西日本で北陸新幹線の敦賀延伸に伴い、導入数増加！ 
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株式会社サイエンスアーツ（所在地：東京都渋谷区、代表取締役社長：平岡 秀一）が提供するデスクレスワーカーをつ

なげるライブコミュニケーションプラットフォーム「Buddycom（バディコム）」は、西日本旅客鉄道株式会社の北陸新幹線に

2020 年より導入されておりましたが、この度の敦賀延伸に伴い、導入数が増加したことをお知らせします。 

 

 
 

JR 西日本では運転士、車掌、警備員、車両保守担当社員、指令員といった関係社員間での、迅速な情報共有・情報連

携を目的とし、Buddycom をご活用いただいております。関係社員間での連携を図ることで新幹線の安全性向上に効果的な

ツールとご評価いただいており、この度の敦賀延伸に伴う関係社員の増加に合わせて、Buddycom の追加発注をいただきまし

た。 

 

サイエンスアーツでは、JR西日本をはじめ鉄道事業者の皆様のお声を聞きながら、Buddycom の開発・販売を行ってまいりま

した。今後も鉄道業界・ミッションクリティカルなデスクレスワーカーの現場で Buddycom をご活用いただけるよう、開発を行ってま

いります。 

 

■Buddycom とは  ( https://www.buddycom.net/ja/index.html ) 

 

デスクレスワーカーをつなげるライブコミュニケーションプラットフォーム「Buddycom」は、イン

ターネット通信網（4G、5G、Wi-Fi）を利用して、スマートフォンやタブレットにアプリをイ

ンストールすることで、トランシーバーや無線機のように複数人と同時コミュニケーションを可

能にするサービスです。音声、テキストチャット、動画、位置情報(IoT)に加え、AI を利

用したデジタルアシスタントでのコミュニケーションが可能です。 

利用実績では、航空、鉄道、建設、福祉施設、流通など様々な業種でのコミュニケーシ

ョン手段として利用されています。 

 

https://www.buddycom.net/ja/index.html


 
 

サイエンスアーツは、「世界中の人々を美しくつなげる」をミッションとして掲げ、デスクレスワーカーをつなげるライブコミュニケーションプラットフォーム

「Buddycom」を提供しています。「Buddycom」は既に 1,000 社を超えるお客様の現場で活用されており、音声のみならず、テキスト、画像、動

画、位置情報、AIなどを活用することにより、あらゆる業種・業界のミッションクリティカルな現場において、新たなチームコミュニケーションを可能にするホ

リゾンタル×SaaS アプリケーションです。  

 

◆ お問い合わせ先 

【社名】 株式会社サイエンスアーツ 

【所在地】 東京都渋谷区渋谷 1 丁目 2−5 MFPR渋谷ビル 5F 

【代表取締役社長】 平岡 秀一 

【資本金】 5 千万円 

【設立】 2003 年 9 月 

【E-mail】 pr@science-arts.com 

【Web サイト】  https://www.buddycom.net/ 
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